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Cultuursector Merkenonderzoek met BrandAlchemy ™

Introductie

Sinds 2006 voert Hendrik Beerda Brand Consultancy grootschalig onderzoek uit in de cultuursector
met het merkenmodel BrandAlchemy™. De reputatie van de Nederlandse cultuurmerken wordt
hiermee voor het eerst inzichtelijk gemaakt.

Beschrijving van het onderzoeksmodel BrandAlchemy ™
BrandAlchemy™ is een onderzoeksmodel waarmee diep inzicht in merken wordt verkregen. Het
model is in overleg met de Universiteit van Amsterdam ontwikkeld. De theorie die ten grondslag ligt
aan BrandAlchemy™ is eenvoudig en breed geaccepteerd in de merkenliteratuur:
* Een merk ontwikkelt zich in drie fasen: bekendheid, waardering en binding
* Om deze drie fasen te kunnen doorlopen moet het merk een relevant onderscheidende positie
innemen ten opzichte van de concurrentie: de merkpositionering
* Deze merkpositionering wordt gerealiseerd met de ontwikkeling van merkpersoonlijkheid en
merkprestatie

Inhoud van het Cultuursector Merkenonderzoek

Tweejaarlijks worden de kracht en het imago van alle merken in de Nederlandse cultuursector
onderzocht. Regionale verdiepingsonderzoeken worden uitgevoerd in de regio’s Amsterdam,
Rotterdam, Den Haag, Leiden en in de provincies Drenthe en Utrecht.

Met het Cultuursector Merkenonderzoek worden de merken uit 13 culturele segmenten onderzocht:
acteurs, beeldend kunstenaars & ontwerpers, bioscopen, cabaretiers, dansers,
dansgezelschappen, festivals, musea & monumenten, musici, muziekgezelschappen, podia,
theater- & operagezelschappen en zangers. Elk merk wordt op 40 factoren onderzocht.

Andere merkenonderzoeken met BrandAlchemy™

Met BrandAlchemy™ wordt ook merkenonderzoek uitgevoerd in de boeken-, dagattractie-,
goededoelen-, sponsor-, sport- en ziekenhuissector en voor steden, streken en provincies.

Sinds 2006 zijn met BrandAlchemy™ ruim 1.500 merken onderzocht en hebben 90.000 respondenten
aan de merkenonderzoeken deelgenomen.

Matching met het Sponsor Merkenonderzoek

Door het matchen van de onderzoeksresultaten van het Cultuursector Merkenonderzoek met de
resultaten van het Sponsor Merkenonderzoek is het mogelijk om in kaart te brengen welke culturele
merken het best aansluiten bij welke sponsors.

Gebruiksmogelijkheden van het Cultuursector Merkenonderzoek
Met de onderzoeksresultaten kan een gedetailleerde analyse van uw merk worden uitgevoerd. Deze
analyse biedt waardevolle informatie voor de ontwikkeling van de organisatiestrategie en het
marketingbeleid. Selectie en benadering van sponsors of partners is ook mogelijk met de
onderzoeksresultaten. Concrete analyseresultaten zijn:

» Sterkten, zwakten en groeimogelijkheden van het merk onder verschillende doelgroepen

* Vergelijking met concurrerende merken en met merken in andere marktsegmenten

* Advies over de versterking van het merk en de (marketing)activiteiten

* Selectie van sponsors en andere partners die - wat betreft merkkracht en reputatie - het best

aansluiten bij het eigen merk
* Nulmeting voor continu vervolgonderzoek naar de merkontwikkeling
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Toepassingen van de merkenonderzoeken met BrandAlchemy
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UMC Utrecht fs voor de gemiddelde Nederlander het
ekenhuts met de sterkste reputatie, Het UMC St.
Radboud in Nijmegen en het AMC in Amsterdam
bezetten plaats twee en drie.

De koppositie dankt het UMC Utrecht aan de nationale
bekendheld van de organisatie en de hoge waarderingsscore. Ook als men het ziekenhuts nog nooit
heeft bezocht, heeft men veel vertrouwen in het UMC Utrecht.
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Elfstedentocht bij Nederlanders populairder dan Olympische Spelen
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